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1 关于本文档

修订记录

文档版本 发布日期 说明

01 2024-05-17 第一次发布
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2 简介

本文档主要介绍了鼎桥MT5700M-CN模块在Windows系统下如何进行近端AP离线日
志的获取。

当前release版本，不能使用adb工具，模组的AP离线日志只能在上位机通过指定工具
才能导出。

补充该场景下日志导出方法。

即：使用超级终端工具接收log文件，下发AT命令触发模组发送AP离线日志。

适用对象：系统工程师，软件工程师
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3 环境配置

3.1 环境确认

3.2 使用前提

3.1 环境确认
模组上电。

使用USB数据线连接模组与Windows上位机。

打开设备管理器，查看模组对应端口信息

说明

工具使用过程中SerialC端口被占用，并会通过PCUI口发AT

3.2 使用前提
解压超级终端工具压缩包，超级终端工具如下图红框所示
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4 Windows 获取日志

离线日志包括AP应用日志、协议关键日志、A核coredump日志、C核dump日志。

抓取日志需下发AT指令AT^MDON，该AT携带不同参数可获取不同类型日志。

表 4-1 抓取日志 AT 参数说明

AT参数 功能说明

AT^MDON=1 该条AT命令设置为1会对coredump日志
打包

AT^MDON=2 该条AT命令设置为2会对dump日志打包

AT^MDON=3 该条AT命令设置为3会对rlog日志打包

AT^MDON=4 该条AT命令设置为4会对mlog日志打包

AT^MDON=5 该条AT命令设置为5会对AP侧日志全部
打包

 

4.1 日志获取步骤

4.2 简单验证

4.1 日志获取步骤
步骤1 打开超级终端工具，配置名称后，点击【确定】按钮。
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步骤2 配置超级终端，选择日志传送通道口SerialC端口，然后点击【确定】按钮。

步骤3 配置端口属性，然后点击【确定】按钮。
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步骤4 点击菜单【传送】->【接收文件】

步骤5 设置接收文件的路径和使用的接收协议，此处接收协议必须是1K Xmodem，与模组一
致。

然后点击【接收】按钮。
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步骤6 再弹出来的对话框中输入接收文件名称，然后点击【确定】按钮。

接收文件名称命名为logsave.tar.gz，方便解压文件。

说明

接收文件名命名规则，文件名仅包含英文，不包含中文和特殊字符，且后缀名为.tar.gz

步骤7 打开AT命令发送串口工具，输入如下AT命令：

AT^MDON=5

该条AT命令会对AP侧日志全部打包
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步骤8 等待日志传送完成。

说明

需等待十余秒，待日志打包完成后，才进行数据传输。

----结束

4.2 简单验证
要验证日志是否抓取成功，看是否能解压日志压缩包；

解压后会生成对应的目录，包括/mobilelog/mlog_path、/mobilelog/rlog_path、/
online/coredump、/online/dump四个目录。

说明

如果有上一次的日志，需将上一次日志保存到其他目录下，再进行压缩包的解压。
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5 Q&A

按手册操作无法抓取到log，怎么办？

1. 首先确认硬件连接正常，端口形态正常，并未被其它程序占用。

2. 如果还是无法抓取，附上出错时的模块型号，firmware 版本，操作系统，平台信
息发给相关接口人分析定位问题。

3. 如果无法抓取日志，先下AT^WHITELISTCTL=0，再下抓取log的AT命令。
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